Zasady rozpatrywania reklamacji

w Wielkopolskim Banku Spotdzielczym

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez Wielkopolski
Bank Spétdzielczy (zwany dalej: neoBankiem) lub jego dziatalnosci.

Reklamacja powinna obejmowac¢ co najmniej wskazanie imienia i nazwiska Klienta, jego adresu
korespondencyjnego oraz zwiezte okreSlenie zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
neoBank lub jego dziatalnosci. W przypadku ztozenia reklamacji przez petnomocnika Klienta, do
reklamacji powinno zosta¢ dotgczone jego pisemne petnomocnictwo w oryginale.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w dowolnej placdéwce albo agencji neoBanku
albo za posrednictwem poczty. Klient moze rowniez ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: reklamacje@neoBank.pl.

Reklamacja powinna by¢ ztozona osobiscie przez Klienta albo przez jego petnomocnika
dysponujacego petnomocnictwem w formie pisemnej, albo przez postanca.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna by¢ ztozona
niezwtocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest wytacznie w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty
otrzymania reklamacji przez neoBank poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w tresci reklamacji, badZ na ostatni znany neoBankowi adres
Klienta — w przypadku, gdy adres ten nie zostat wskazany w tresci reklamacji, a Klient korzysta z
ustug $wiadczonych przez neoBank.

neoBANK podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

neoBANK informuje, iz Klient ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do miegjskich i powiatowych

rzecznikdw konsumenta.



